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Comunicagao

A cOomunicacao deve ser Vvista como um processo em gue o objetivo € a troca de Infor-
Macoes entre duas ou mals pessoas. Iniclando com esse concelto, Ja Identificamos que o

MIiNiMo necessario para gue a comunicacao ocorra € dois individuos participantes. \/océ

pDoOde pensar, mas € um escritor? Ele expressa todo seu conteudo em um lIvro e ele esta se co-
mMunicando, INformanao, enfim, passando uma mensagem. Nao seria esse caso apenas um indi-
viduo? Esse € um tipo freqguente de questionamento guando apresentamos 0 concelto de co-
MunNicacao, mas o que deve ser pensado € gue o processo de comunicac¢cao existe somente
quando ha um leitor para receber a mensagem. Simplesmente escrever nao concretiza o
Drocesso de comunicacao se hao houver um receptor.

Avancando nos conceitos, temos varias maneiras de se comunicar, pode ser oralmente,
atraves da escrita, atraves de linguas de sinals ou ate mesmo com uso de gestos. Importante
também pensar no canal que utilizamos para nos comunicar, gosto de exemplificar pensan-
dO NO MeIo que PassaMmos N0sSsa Mensagem, Posso transMmitir uma mensagem utilizando o te-
lefone, a Internet, pessoalmente ou por carta. Enfim, o processo comunicativo permela a se-

guinte maxima: QUEM (emissor), O QUE (mensagem), COMO (canal) e PARA QUEM (receptor).

Confuso? Nao mesmo, vejJamaos a segulr...
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O proximo esguema exemplifica o processo de comunicag¢ao. Iniciamos com os
dois individuoschamados de emissor, aguele gue emite a mensagem e o segun-
do INAIVIdUO NO processo € o receptor, ou seja, aguele que recepbe a mensagem.
Como O processo € dinamico, € extremamentecomum uma pessoa exercer 0S

dOIS papels em Uum mesmo Processo, alternando papels entre emissore receptor.

MIENSAGEM
EMISSOR RECEPTOR

Observe gque para completar a acao precisamos Incluir o canal e a mensagem.
Para garantir gue acomunicacao seja eficaz, todos os elementos devem estar

alinhados. \Vou exemplificar: Digamosgue o emissor e o receptor nao utilizam a

mesma lingua, o emissor emite uma mensagem em INglés e oreceptor € falante
do frances, nesse caso, haverao falnas na comunicacao e todo o conteudo gque oe-
MISSOr gostaria de passar Nao sera compreendido pelo receptor.

O processo de comunicacao torna-se mails complexo quando INCluimos malis

conceltos. Vamos checaro proximo esguema.
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MENSAGEM

e RETROALIMENTACAO OU FEEDBACK <.. conscccans®’

O emissor necessita codificar a mensagem de acordo com o canal que serd uti-
l1zado. Por exemplo,se vou me comunicar pessoalmente eu preciso transformar
todo 0 conteudo e minha intencaocomunicativa em palavras. O receptor por sua
vez decodifica a mensagem recebida e coloca sentidono que foi dito, emitindo
assiMm um feedback aoc emissor.

Veja o simbolo - ele representa as chances de ocorrer ruidos No Processo.
Fsses ruidos saolnterferénclias que podem alterar o conteudo da mensagem ca-
racterizando assim uma comunicacaofragil e ineficaz. Como as chances de falhas
Sa0 grandes, € extremamente importante aprimorarsempre as habllidades co-
Municativas diminuindo assim OS rIscos de ruidos.

O gue veremos a seguir € como podemos utilizar téecnicas da Programacao Neu-

rolinguistica (PNL)para desenvolvermos alnda mails nossas habllidades comuni-

cativas.
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O cérebro € um Oorgao surpreendente e ate os dias atuals sao feltas descobertas
sopbre ele, assimcomo varias funcoes continuam sem detalnamentos. Multo se
evolulu Nno estudo e conhecimento desseorgao magnifico, mas alnda assim,
MUuItas colsas a CléNcla sozinha Nao consegue explicar. Agoralmagine uma area
gue se dedica a estudar o céerepro e relatar detalnadamente comportamentos
guederam certo. Imagina voceé ter técnicas que te possipbilitam evolulr drastica-
mente a sua relacao com omunao, controlando o que antes se julgava sem con-
trole? Isso € a programacao neurolinguistica.

FU gosto de Iniclar com o concelto de Anthony Robbins que adiz

" A PNL €& a cléncla de como dirigir seucerebro de uma forma favoravel para con-

segulr os resultados gue deseja’
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Pensando Nno nome completo Programacao Neurolinguistica podemos dividi-lo
em trés partes. A primeira parte € a Programagao ¢ podemos associar iSsO aos
computadores. Imagine o seu cerepro cComo uma magulina gue fol elaborada
para trabalhar 24 horas por dia em 7 dias por semana. Existe uma programacao
oré determinada gque fol confeccionada de forma unica para voce, desde o seu
nascimento ate os dias atuals. Essa programacao fol criada com base em todas as
SUas experiénclas de vida, Visao de mundo, 0 Uso dos cinco sentidos e com In-

fluencia do melo ampliente e das pessoas que te cercam. A segunda parte € a

"Neuro" ¢ vem da neurologia, ou seja, 0 0rgao em Ssim com seus aspectos fisiolo-

glcos. Corresponde a CoOMmo VOCE recebe e reage a tudo gque [he € apresentado. Por

exemplo, VOCE ouve uma musica, atraves do sentido da audicao, 0 Seu cerebro usa
a programacao e faz voce se lembrar daguela musica, neurotransmissores sao
emitidos e faz vocé se reage com uma emocao. Por fim a Linguistica da signifi-

Cado a Mmensagem recepbida e VOCce pode assoclar aguela musica a uma pessoa,

data, momento ou lugar.




NOS VIMOS € descobrimos COMmo O Processo de comunicacao pode ser fragil e
envolve variaspossipblilidades de ruidos. Mas se comunicar bem € uma habllidade
cada vez mals exigida nos dlasatuals. Entao estudando a PNL e todas as ferra-
Mmentas que ela apresenta, podemaos desenvolver NossacoMmunicacao a Nivels ex-
traordinarios. Vamos conhecer agora algumas das ferramentas da PNL e comou-

tiliza-1as NoO processo de comunicacao.

Comunicacao & Programacao Neurolinguistica

Faz parte de um dos pilares da PNL e significa estabelecer sintonia profunaa.
Pensando No processode comunicacao, 0 emissor dever ser o agente consclente,
OU Seja, € 0 emIssor gue deve se preocuparem criar essa sintonlia . E voce deve
estar se perguntando, como criar o rapport? E facill! A mensagemdeve ser elabo-
rada e codlificada pensando No seu receptor. Vou exemplificar para voce, supon-
Namosgue voce fol convidado para dar uma palestra sobre sua area de dominio.
A forma com gue voce valfalar sopbre o tema depende exclusivamente de guem
Serao seus receptores. Sao pessoas da mesmaarea do gue voce? Sem sim, VOCE
pode usar termos técnicos, se Nao, sua mensagem deve sercodificada para que
seu publico a compreenda. O canal e os recursos gue serao utilizados tambemae-

vem ser estratégicos, pensando No seu objetivo e na sua audIiéncia.

"Uma vez estabelecido o rapport € criado uma ponte

gue conecta fortemente o emissor e o receptor.”
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FE a2 capacidade de usar os sentidos do corpo humano em seu hivel avancado.

VOCE |a observou como O Corpo emite mensagens a todo momento? Muitas vezes
sem falarmos nenhuma palavra as pessoas qgue Nos cercam podem perguntar: O
gque aconteceu? Porgue voce esta triste? Ou simplesmente vocé poae perceper
sinals de satisfacao ou entusiasMmo e perguntar para um amigo: Porgue voce esta
tao feliz?

Usar essa habllidade na comunicacao te permite perceber mais facilmente qual a

mMmensagem o seu receptor estd emitindo. E vocé desenvolver todos os seus senti-

dos a seu favor para transmitir com eficacia a mensagem e receper o feedpack
com todos o0s elementos. Em outras palavras, desenvolvendo todos 0s sentidos
VOCE pode percepber mais facilmente se um cliente esta receptivo as Informacoes

gue voce esta passando, se esta ho momento certo de finalizar a venda, ou se

serla melhor adeixar para depoils.
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AQgora VOCE |]a sabe a Importancia de estapbelecer sintonia, a Importancia de usar
tOod0s 0S seus sentidos a seu favor e por ultimo vamos falar da capacidade de ser
flexivel. Qual a sua capacidade de se adeqguar a comunicacao do outro? Cada
pessoa tem um canal de comunicacao predominante assim como um perfil co-
Mmunicativo em destaqgue, voce e flexivel para adequar ao perfil e canal do outro
facllmente? Mesmo se forem o extremo oposto ao seu canal e perfil?

Outro pilar da PNL é a flexibilidade. E uma habilidade que pode ser desenvolvi-
da e € aprendida, mas ser flexivel te permite moldar faciimente sua comunicacao
Ou outro.

DIgamos que VOCce € um vendedor e seu perfil comunicativo € caracterizado por
opjetividade e totalmente voltado a razao e VOCeé recebe um cliente extremo
OPOSto ao seu perfll, ou seja, Uma pessoa que € detalhista, focada em detalhes e
totalmente voltado a emocao. Flexibilidade € a habllidade de voce consegulr se
adeguar naguele momento ao perfil do seu cliente para atingir o seu objetivo,

finalizar a venda, fechar o negocio, etc.
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Sobre
O autor

EU sou brasileiro, nascido na cldade de Belo Horizonte, Minas Gerals em 09 de Dezembro de

1986.MIinha paixao pela comunicacao Iniciou No ano de 2006 com a minha entrada na faculdade
defonoaudiologla na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerals, Brasil. Com o INICIo do Ccurso € oapro-
fundamento na profissao € a todas as areas gue a fonoaudiologla aborda o gue era paixao setrans-
formou em amor.

A fonoaudiologla € a cléncia gue estuda a comunicacad humana suas alteracoes e dimensoes.
Oprofissional fonoaudiologo tem um campo amplo de trabalho podendo atuar de diversas formas
sejaem promocao da saude, nha avallacao e diagnostico, na reabillitacad e um dos campos de
atuacao € oaperfeicoamento da comunicacao.

Pensando em auxiliar o aprimoramento e o desenvolvimento da sua comunicacao esse material
foldesenvolvido associando conceltos da comunicacado com seus aspectos anatomicos e fisiologl-
COS € 0Uso de tecnicas da Programacao Neurolinguistica (PNL).

Convido-te a emparcar comigo em uma viagem sopbre um assunto gue eu amo aboraar:

'"A COMUNICACAO HUMANA"

Me acompanhe em todos 0S canals € vamos aprimorar jJuntos essa arte gue e Comunicar!
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@HelbertVieira Helbert Vieira Helbert Vieira Helbert Vieira

% www.coachdafala.com

'"Comunicar bem é uma necessidade dos tempos
contemporaneos. A exceléencia na comunicacao
destroi barreiras, fortalece relacoes e muda sua

relacadc com o munao.'

Hellerl |foivar
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